
 

 

 
บทที่ ๔  

ผลการวิจัย 
 

     การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับ
ทักษะเชิ งมนุ ษยสั มพันธ์ ของบุคลา กรสายสนั บสนุ น โ รง เรี ยนสาธิ ตมหาวิ ทย าลั ย ขอนแ ก่น  
(ศึกษาศาสตร์)” มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของบุคลากร
สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) ๒) เพ่ือศึกษาทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ๓) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิ งมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร
สายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
โดยแจกแบบสอบถามให้กับประชากรทั้งหมดที่ เป็นบุคลากรสายสนับสนุนของโรงเรียนสาธิ ต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น(ศึกษาศาสตร์) จ านวน ๑๐๒ คน และได้รับแบบสอบถามที่ มีความถูกต้องและ
สมบูรณ์จ านวน ๑๐๒ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ แล้วจึงน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการแสดงผลการวิจัย ดังนี้  
 

µ แทน ค่าเฉลี่ย 
  σ แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  N แทน จ านวนกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

  r แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product  
    Moment Correlation Coefficient) 
 
     โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้  
     ๔.๑  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม        
     ๔.๒  ระดับในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  
     ๔.๓  ระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  
     ๔.๔  ระดับความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมและทักษะเชิงมนุษย

สัมพันธ์ของบุคลกรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  
     ๔.๕  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากรสาย

สนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  
 
 
 



๕๑ 

 

๔.๑  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ๑๐๒ คนจ าแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน รายละเอียดดังแสดงใน  ตารางที่ ๔.๑ 
ตารางท่ี ๔.๑ ตารางแสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคคลากรสายสนับสนุน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 
( N = ๑๐๒) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
๑ .เพศ 
 ชาย  
 หญิง 
         รวม 

 
๓๘ 
๖๔ 

๑๐๒ 

 
๓๗.๓ 
๖๒.๗ 
๑๐๐ 

๒. อายุ 
 ไม่เกิน ๓๐ ปี 
         ๓๐-๔๐ ปี 
         ๔๑-๕๑ ปี 
         ๕๑-๖๐ ปี 
         รวม 

 
๑๒ 
๓๗ 
๓๒ 
๒๑ 

๑๐๒ 

 
๑๑.๘ 
๓๖,๓ 
๓๑.๔ 
๒๐.๖ 
๑๐๐ 

๓. ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่ามัธยมต้น 
         มัธยมต้น-มัธยมปลาย 
 ปริญญาตรี 
         สูงกว่าปริญญาตรี 
         รวม 

 
๓๕ 
๔๑ 
๒๔ 
๒ 

๑๐๒ 

 
๓๔.๓ 
๔๐.๒ 
๒๓.๕ 
๒.๐ 
๑๐๐ 

๔. สถานภาพ 
         โสด 
         สมรส 
         หย่าร้าง/แยกกันอยู่   
         รวม 

 
๒๑ 
๗๑ 
๑๐ 

๑๐๒ 

 
๒๐.๖ 
๖๙.๖ 
๙.๘ 
๑๐๐ 

๕. ประสบการณ์ในการท างาน 
 ๑-๓ ปี 
 ๔–๖ ปี 
 ๗–๑๐ ปี 
         ๑๑-๒๐ ปี 
 มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป 
         รวม 

 
๒๑ 
๒๕ 
๑๔ 
๒๖ 
๑๖ 

๑๐๒ 

 
๒๐.๖ 
๒๔.๕ 
๑๓.๗ 
๒๕.๕ 
๑๕.๗ 
๑๐๐ 



๕๒ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๖๔ คน คิด
เป็นร้อยละ ๖๒.๗ มีอายุระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี จ านวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๓ มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับมัธยมต้น-มัธยมปลาย จ านวน ๔๑  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๒  มีสถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน ๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๖  มีประสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง ๑๑-๒๐ ปี จ านวน ๒๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๕  

 
 

๔.๒  ระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากรสายสนับสนุน  
       โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  

    ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ได้แก่ หลักสังคหวัตถุธรรม มีด้านทาน 
ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตา โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( µ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
(σ)  ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๒   แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับการปฏิบัติงานตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(ศึกษาศาสตร์) 

(N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี หลักสังคหวัตถุธรรม µ σ แปลผล 
๑. ด้านทาน ๔.๖๒ ๐.๕๒ มากที่สุด 
๒. ด้านปิยวาจา ๔.๔๗ ๐.๕๙ มากที่สุด 
๓. ด้านอัตถจริยา ๔.๕๑ ๐.๕๖ มากที่สุด 
๔. ด้านสมานัตตา ๔.๕๗ ๐.๕๔ มากที่สุด 
 รวม ๔.๕๔ ๐.๕๐ มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ ๔.๒  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) มีปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ=๔.๕๔) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
คือด้านทานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (µ=๔.๖๒) รองลงมาคือด้านสมานัตตา (µ=๔.๕๗) และด้านอัตถจริยา 
(µ=๔.๕๑) ตามล าดับ  
 
 
 
 
 
 



๕๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๓   แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุธ รรม ของบุ คลากรสายสนับสนุน โ รงเรี ยนสา ธิตมหาวิทย าลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) ด้านทาน  

(N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี การปฎิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ด้านทาน µ σ แปลผล 
๑. ให้ค าแนะน าในการท างานแก่เพ่ือนร่วมงาน ๔.๕๗ ๐.๖๕ มากที่สุด 
๒. ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานที่เดือดร้อนทั้งเรื่อง

งานและเรื่องส่วนตัว 
๔.๔๙ ๐.๘๑ มากที่สุด 

๓. ให้ความเป็นกันเองกับเพ่ือนร่วมงาน ๔.๗๕ ๐.๔๘ มากที่สุด 
๔. ให้อภัยเม่ือเกิดความผิดพลาดในการท างาน ๔.๖๔ ๐.๕๙ มากที่สุด 
๕. ให้เกียรติและยกย่องซ่ึงกันและกัน ๔.๖๕ ๐.๖๔ มากที่สุด 
 รวม ๔.๖๒ ๐.๕๒ มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากรสายสนับสนุน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น(ศึกษาศาสตร์) ด้านทาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (µ=๔.๖๒) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ๓ ล าดับ 
ดังนี้ บุคลากรให้ความเป็นกันเองกับเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (µ=๔.๗๕) รองลงมาคือ ให้
เกียรติและยกย่องซ่ึงกันและกัน (µ=๔.๖๕) และให้อภัยเม่ือเกิดความผิดพลาดในการท างาน (µ=๔.๖๔) 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 

 

ตารางท่ี ๔.๔   แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และผลระดับการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(ศึกษาศาสตร์) ด้านปิยวาจา 

(N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี การปฎิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ด้านปิยวาจา µ σ แปลผล 
๑. พูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน น่าฟังแก่เพ่ือน

ร่วมงาน 
๔.๔๕ ๐.๖๘ มากที่สุด 

๒. พูดจาด้วยความจริงใจและเต็มใจไม่มีการเสแสร้ง แกล้งยอ
กับเพ่ือนร่วมงาน 

๔.๔๙ ๐.๖๙ มากที่สุด 

๓. พูดจาด้วยถ้อยค าที่เป็นประโยชน์ และเป็นกันเองกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

๔.๖๒ ๐.๖๑ มากที่สุด 

๔. มีการคิดพิจารณาก่อนพูดกับเพ่ือนร่วมงาน ๔.๔๓ ๐.๗๖ มากที่สุด 
๕. ไม่นินทา ว่าร้าย ต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน ๔.๓๙ ๐.๗๙ มากที่สุด 
๖. มีการชี้แจงด้วยถ้อยค าที่สุภาพเม่ือเกิดความเข้าใจผิด ๔.๔๓ ๐.๗๙ มากที่สุด 
 รวม ๔.๔๗ ๐.๕๙ มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ ๔.๔  พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ด้านปิยวาจา โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (µ =๔.๔๗) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ๓ ล าดับ ดังนี้ บุคลากรพูดจาด้วยถ้อยค าที่เป็นประโยชน์และเป็นกันเองกับเพ่ือนร่วมงานเฉลี่ยมาก
ที่สุด (µ =๔.๖๒) รองลงมาคือ พูดจากด้วยความจริงใจและเต็มใจไม่มีการแสแสร้ง แกล้งยอกับเพ่ือน
ร่วมงาน(µ =๔.๔๙) และพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน น่าฟังแก่เพ่ือนร่วมงาน (µ =๔.๔๕) 
ตามล าดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๕   แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และผลระดับการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) ด้านอัตถจริยา 

(N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี การปฎิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ด้านอัตถจริยา µ σ แปลผล 
๑. มีน้ าใจไม่นิ่งดูดาย เม่ือหน่วยงานหรือเพ่ือนร่วมงาน

ต้องการความช่วยเหลือหรือต้องการค าปรึกษา 
๔.๔๙ ๐.๗๓ มากที่สุด 

๒. ให้ความร่วมมือ ร่วมใจ ในการท างานเป็นอย่างดี ๔.๔๔ ๐.๗๕ มากที่สุด 
๓. เต็มใจช่วยเหลือเรื่องงานเม่ือมีการขอร้องจากเพ่ือน

ร่วมงานและหน่วยงานจนสุดความสามารถ 
๔.๕๒ ๐.๗๓ มากที่สุด 

๔. สนับสนุน ช่วยเหลือ เพ่ือนร่วมงานให้มีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานอย่างเหมาะสม 

๔.๕๐ ๐.๗๑ มากที่สุด 

๕. เม่ือหน่วยงานมีปัญหาพร้อมหาทางแก้ไขข้อผิดพลาดช่วย
หน่วยงาน 

๔.๕๓ ๐.๖๔ มากที่สุด 

๖. ยอมรับเสียงส่วนใหญ่ด้วยความเต็มใจ ๔.๖๒ ๐.๕๘ มากที่สุด 
 รวม ๔.๕๑ ๐.๕๖ มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ ๔.๕  พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ด้านอัตถจริยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (µ =๔.๕๑) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ๓ ล าดับ ดังนี้ บุคลากรยอมรับเสียงส่วนใหญ่ด้วยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (µ =๔.๖๒) 
รองลงมาคือ เม่ือหน่วยงานมีปัญหาพร้อมหาทางแก้ไขข้อผิดพลาดช่วยหน่วยงาน  (µ =๔.๕๓) และเต็ม
ใจช่วยเหลือเรื่องงานเม่ือมีกรขอร้องจากเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงานจนสุดความสามารถ  (µ =๔.๕๒) 
ตามล าดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๖   แสดงค่าเฉลี่ย (µ)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และผลระดับการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) ด้านสมานัตตา 

(N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี การปฎิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ด้านสมานัตตา µ σ แปลผล 
๑. น าเสนอข้อมูลของหน่วยงานตามความเป็นจริง ๔.๕๘ ๐.๖๐ มากที่สุด 
๒. มีความจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน ๔.๕๔ ๐.๖๖ มากที่สุด 
๓. มีการปรับตัวเข้ากับเพ่ือนได้ง่ายทั้งในหน่วยงานและนอก

หน่วยงาน 
๔.๕๖ ๐.๖๔ มากที่สุด 

๔. ไม่มีแนวคิดที่สร้างความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือหน่วยงาน ๔.๖๐ ๐.๖๓ มากที่สุด 
 รวม ๔.๕๗ ๐.๕๕ มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ ๔.๖  พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ด้านสมานัตตา โดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (µ =๔.๕๗) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ๓ ล าดับ ดังนี้ บุคลากรไม่มีแนวคิดที่สร้างความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(µ =๔.๖๐) รองลงมาคือ น าเสนอข้อมูลของหน่วยงานตามความเป็นจริง (µ =๔.๕๘) และมีการปรับตัว
เข้ากับเพ่ือนได้ง่ายทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน (µ =๔.๕๖) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๗ 

 

๔.๓  ระดับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิต 
       มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)       
 ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาระดับการระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  ได้แก่ ๑) การให้ความช่วยเหลือ ๒) การ
ค านึงถึงผู้ อ่ืน ๓) ความอดทนอดกลั้น ๔) การให้ความร่วมมือ ๕) ควา มส านึกในหน้าที่  โดยใช้
ค่าพารามิเตอร์วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (µ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๗   แสดงค่าเฉลี่ย (µ)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ) ระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษย

สัมพันธ์ ของบุ คลา กรสา ยสนับสนุน  โ รง เรี ยนสาธิ ตมหา วิทย าลั ยขอนแก่ น
(ศึกษาศาสตร์)  

 (N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี ระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ µ σ แปลผล 
๑. การให้ความช่วยเหลือ ๔.๓๘ ๐.๕๔ มากที่สุด 
๒. การค านึงถึงผู้อ่ืน ๔.๔๐ ๐.๖๑ มากที่สุด 
๓. ความอดทนอดกลั้น   ๔.๒๙ ๐.๖๕ มากที่สุด 
๔. การให้ความร่วมมือ ๔.๖๐ ๐.๕๓ มากที่สุด 
๕. ความส านึกในหน้าที่ ๔.๔๘ ๐.๖๐ มากที่สุด 
 รวม ๔.๔๓ ๐.๔๘ มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ ๔.๗  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) มีการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = ๔.๔๓) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ๓ ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการให้ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (µ = ๔.๖๐)  รองลงมาคือด้านการให้ความส านึกในหน้าที่ (µ = ๔.๔๘)  และด้านการค านึงถึง
ผู้อ่ืน (µ = ๔.๔๐)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 

 

ตารางท่ี ๔.๘    แสดงค่าเฉลี่ย (µ)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผลระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ ของบุ คลา กรสา ยสนับสนุน  โ รง เรี ยนสาธิ ตมหา วิทย าลั ยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)  ในด้านการให้ความช่วยเหลือ 

 (N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี ระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์   

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
µ σ แปลผล 

๑. ยินดีให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา แก่เพ่ือนร่วมงานทั้ง
เรื่องงานและส่วนตัว 

๔.๕๕ ๐.๖๑ มากที่สุด 

๒. เสียสละทรัพย์สินส่วนตัวช่วยเหลือหน่วยงานและเพ่ือน
ร่วมงานตามก าลัง 

๓.๙๖ ๑.๐๙ มากที่สุด 

๓. ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่างเต็มใจทั้งในเรื่องงานและ
การช่วยเหลือส่วนตัว 

๔.๔๘ ๐.๖๖ มากที่สุด 

๔. ให้ความช่วยเหลือกับทุกคนโดยปราศจากอคติไม่ว่าจะเป็น
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัวเท่าที่จะช่วยเหลือได้ 

๔.๔๑ ๐.๗๕ มากที่สุด 

๕. ไม่เรียกร้องสิ่งตอบแทนเม่ือมีการช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ๔.๕๓ ๐.๖๙ มากที่สุด 
 รวม ๔.๓๘ ๐.๕๔ มากที่สุด 

 
    จากตารางที่ ๔.๘   พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น

(ศึกษาศาสตร์) มีการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ด้านการให้ความช่วยเหลือ โดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (µ =๔.๓๘)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หรือน้อย ๓ ล าดับแรก ดังนี้บุคลากรยินดีให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนรวมงานทั้งเรื่องงาน
และส่วนตัว (µ =๔.๕๕) รองลงมาคือ ไม่เรียกร้องสิ่งตอบแทนเม่ือมีการช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ( µ =
๔.๕๓) และปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่างเต็มใจทั้งในเรื่องงานและการช่วยเหลือส่วนตัว มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (µ =๔.๔๘) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๙    แสดงค่าเฉลี่ย (µ)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ ของบุ คลา กรสา ยสนับสนุน  โ รง เรี ยนสาธิ ตมหา วิทย าลั ยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)  ในด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน 

 (N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี ระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์   

ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน 
µ σ แปลผล 

๑. แสดงความห่วงใยเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ ๔.๕๒ ๐.๗๓ มากที่สุด 
๒. ไม่ก้าวก่ายงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้อ่ืน  ๔.๔๕ ๐.๗๓ มากที่สุด 
๓. ให้เกียรต์ิในการตัดสินใจของเพ่ือนร่วมงาน ไม่ว่าตนเองจะ

พอใจหรือไม่พอใจก็ตาม ๔.๔๓ ๐.๗๖ มากที่สุด 
๔. ไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวของเพ่ือนร่วมงานถ้าเพ่ือนร่วมงานไม่

ยินดีเล่าให้ฟัง ๔.๔๗ ๐.๗๔ มากที่สุด 
๕. ไม่น าเรื่องไปเล่าต่อเม่ือเพ่ือนร่วมงานขอค าปรึกษา ๔.๑๓ ๑.๐๖ มาก 
 รวม ๔.๔๐ ๐.๖๑ มากที่สุด 

 
   จากตารางที่ ๔.๙  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น

(ศึกษาศาสตร์) มีการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน  โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด   
(µ = ๔.๔๐)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหรือ
น้อย ๓ ล าดับแรก ดังนี้  บุคลากรแสดงความห่วงใยเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ ( µ = ๔.๕๒) 
รองลงมาคือ ไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวของเพ่ือนร่วมงานถ้าเพ่ือนร่วมงานไม่ยินดีเล่าให้ฟัง มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด (µ = ๔.๔๗) และ ไม่ก้าวก่ายงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้อ่ืน (µ = ๔.๔๕) และ ตามล าดับ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐    แสดงค่าเฉลี่ย (µ)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับการใช้ทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)  ในด้านความอดทนอดกลั้น 

 (N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี ระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์   

ด้านความอดทนอดกล้ัน 
µ σ แปลผล 

๑. เม่ือมีภาระงานเพ่ิมขึ้นสามารถจัดการให้เสร็จได้ด้วย
ตนเองโดยไม่รบกวนผู้อ่ืน ๔.๑๒ ๑.๐๒ มาก 

๒. เม่ือมีปัญหาส่วนตัวยังสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ ๔.๓๔ ๐.๗๕ มากที่สุด 
๓. ระงับอารมณ์ได้ดีเม่ือถูกต่อว่าจากผู้บังคับบัญชาในเรื่อง

งานและพร้อมรับไปด าเนินการแก้ไข ๔.๓๑ ๐.๘๐ มากที่สุด 
๔. เม่ือได้ยินผู้อ่ืนนินทาท่านในทางเสียหาย สามารถระงับ

ความโกรธได้โดยไม่ตอบโต้ ๔.๑๘ ๐.๘๘ มาก 
๕. ไม่ท้อถอย แม้ในขณะปฏิบัติงานจะเกิดภาวะกดดันอย่าง

มาก ๔.๒๖ ๐.๘๒ มากที่สุด 
๖. พร้อมที่จะพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ๔.๕๒ ๐.๗๕ มากที่สุด 
 รวม ๔.๒๙ ๐.๖๕ มากที่สุด 

 
    จากตารางที่ ๔.๑๐   พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น

(ศึกษาศาสตร์) มีการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน โดยรวม อยู่ในร ะดับมากที่สุด   
(µ = ๔.๒๙)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหรือน้อย ๓ 
ล าดับแรก ดังนี้ บุคลากรพร้อมที่จะพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (µ = 
๔.๕๒) รองลงมาคือ เม่ือมีปัญหาส่วนตัวยังสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ (µ = ๔.๓๔) และ ระงับ
อารมณ์ได้ดีเม่ือถูกต่อว่าจากผู้บังคับบัญชาในเรื่องงานและพร้อมรับไปด าเนินการแก้ไข ( µ = ๔.๓๑) 
และอยู่ในระดับมาก ๒ ด้าน ได้แก่ เม่ือได้ยินผู้อ่ืนนินทาท่านในทางเสียหาย สามารถระงับความโกรธได้
โดยไม่ตอบโต้  (µ = ๔.๑๘) เม่ือมีภาระงานเพ่ิมขึ้นสามารถจัดการให้เสร็จได้ด้วยตนเองโดยไม่รบกวน
ผู้อ่ืน (µ = ๔.๑๒) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๑    แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับการใช้ทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(ศึกษาศาสตร์) ในด้านการให้ความช่วยเหลือ 

 (N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี ระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์   

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
µ σ แปลผล 

๑. ยินดีรับผิดชอบและพร้อมให้ค าแนะน า ปรึกษา และร่วม
แก้ไขปัญหาของหน่วยงาน ด้วยความเต็มใจ ๔.๕๘ ๐.๖๔ มากที่สุด 

๒. ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ 
โดยค านึงถึงความส าเร็จของหน่วยงานเป็นหลัก ๔.๕๙ ๐.๖๕ มากที่สุด 

๓. เม่ือเกิดปัญหาในองค์กร ก็ร่วมแก้ปัญหาอย่างสุด
ความสามารถ ๔.๖๔ ๐.๖๐ มากที่สุด 

๔. ประสานงานกับทุกคน ทุกฝ่ายในหน่วยงานโดยปราศจาก
อคติ ๔.๖๑ ๐.๖๓ มากที่สุด 

 รวม ๔.๖๐ ๐.๕๓ มากที่สุด 
 

     จากตารางที่ ๔.๑๑  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) มีการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ด้านการให้ความช่วยเหลือ โดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (µ=๔.๖๐)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหรือ
น้อย ๓ ล าดับแรกดังนี้ บุคลากรเม่ือเกิดปัญหาในองค์กร ก็ร่วมแก้ปัญหาอย่างสุดความสามารถ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (µ = ๔.๖๔) รองลงมาคือ ประสานงานกับทุกคน ทุกฝ่ายในหน่วยงานโดยปราศจาก
อคติ (µ = ๔.๖๑) และ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถโดยค านึงถึงความส าเร็จ
ของหน่วยงานเป็นหลัก (µ = ๔.๕๙) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒     แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับการใช้ทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(ศึกษาศาสตร์) ในด้านความส านึกในหน้าที่ 

(N = ๑๐๒) 
ข้อท่ี ระดับการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์   

ด้านความส านึกในหน้าท่ี 
µ σ แปลผล 

๑. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด ๔.๕๑ ๐.๗๓ มากที่สุด 
๒. มาปฏิบัติงานตรงตามก าหนดเวลา  ๔.๓๓ ๐.๙๘ มาก 
๓. เม่ือมีกิจธุระส่วนตัว ในวันราชการ แจ้งให้ผู้บังคับบัญชา

ทราบหรือส่งใบลาเสมอ 
 

๔.๓๘ 
 

๐.๘๙ 
 

มาก 
๔. ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ของหน่วยงานเป็นอย่างดี ๔.๖๐ ๐.๗๑ มากที่สุด 
๕. ไม่น าอุปกรณ์ เครื่องมือของหน่วยงาน ไปใช้ส่วนตัวโดย

ไม่ได้รับอนุญาต 
 

๔.๖๐ 
 

๐.๗๒ 
 

มากที่สุด 
 รวม ๔.๔๘ ๐.๖๐ มากที่สุด 

 
     จากตารางที่ ๔.๑๒  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) มีการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ด้านความส านึกในหน้าที่  โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
(µ = ๔.๔๘)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ๓ ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหรือ
น้อย ดังนี้ บุคลากรไม่น าอุปกรณ์ เครื่องมือของหน่วยงาน ไปใช้ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต พร้อมทั้ง
ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ของหน่วยงานเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (µ = ๔.๖๐) รองลงมาคือ   
ไม่น าอุปกรณ์ เครื่องมือของหน่วยงาน ไปใช้ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต (µ = ๔.๖๐) และปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด (µ = ๔.๕๑) และอยู่ในระดับมาก ๒ ด้านได้แก่ เม่ือมีกิจธุระ
ส่วนตัว ในวันราชการ แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบหรือส่งใบลาเสมอ (µ = ๔.๓๘) มาปฏิบัติงานตรงตาม
ก าหนดเวลา (µ = ๔.๓๓) ตามล าดับ 

 
๔. ๔  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะ 
        เชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลกรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
        (ศึกษาศาสตร์)  

 

    ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม กับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลกรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ
วิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปรากฏตามสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
 

 



 

 

๖๓ 

**มีนัยทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕

 

สมมติฐานท่ี ๑ 

 

การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

ตารางท่ี ๔.๑๓ แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรม มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากร สายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)                                                                (N=๑๐๒) 

 สังคหวัตถุธรรม การให้ความ
ช่วยเหลือ 

(r) 

การค านึงถึงผู้อ่ืน 

                     
(r) 

ความอดทน        
และอดกลั้น 

(r) 

การให้ความ
ร่วมมือ 

(r) 

ความส านึกใน
หน้าที่ 

(r) 

รวม 

           
(r) 

สังคหวัตถุธรรม ๑.๐๐ .๖๗** .๗๗** .๖๕** .๘๘** .๔๗** .๗๙** 

การให้ความช่วยเหลือ  ๑.๐๐ .๖๒** .๕๘** ๖๓** .๕๓** .๘๑** 

การค านึงถึงผู้อ่ืน   ๑.๐๐ .๖๗** .๗๑** ..๖๐** .๘๖** 

ความอดทนและอดกลั้น    ๑.๐๐ .๖๑** .๕๐** .๘๔** 

การให้ความร่วมมือ     ๑.๐๐ .๕๔** .๗๘** 

ความส านึกในหน้าที่      ๑.๐๐ .๗๘** 

รวม       ๑.๐๐ 



๖๔ 

 

   จากตารางที่ ๔.๑๓  พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์
ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) คือ การให้ความ
ช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น การให้ความร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม .๗๙ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .๔๗-   
.๘๖  สังคหวัตถุมีความสัมพันธ์  ปานกลางกับความส านึกในหน้าที่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๔๗  
มีความสัมพันธ์สูงกับการให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น และโดยรวมโดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๖๗ .๗๗ .๖๕  ตามล าดับ  มีความสัมพันธ์สูงมากกับการให้ความร่วมมือ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๘๘ เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อยของทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) พบว่า 
การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น มีความสัมพันธ์สูงมากกับภาพรวมของ
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง .๘๑ -.๘๖ ส่วนการให้ความร่วมมือ 
ความส านึกในหน้าที่มีความสัมพันธ์สูงกับภาพรวมของทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ท่ี .๗๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๖๕ 
สมมติฐานท่ี ๒ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านทาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  

ตารางท่ี ๔.๑๔ แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรม ด้านทาน มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์
ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

(N=๑๐๒) 
 ทาน การให้ความ

ช่วยเหลือ 

(r) 

การค านึงถึงผู้อ่ืน 

                     
(r) 

ความอดทน        
และอดกลั้น   

(r)         

การให้ความ
ร่วมมือ 

(r) 

ความส านึกใน
หน้าที่ 

(r) 

รวม 

           
(r) 

ทาน ๑.๐๐ .๖๐** .๖๘** .๕๓** .๗๙** .๓๗** .๖๗** 

การให้ความช่วยเหลือ  ๑.๐๐ .๖๓** .๕๘** ๖๓** .๕๓** .๘๑** 

การค านึงถึงผู้อ่ืน   ๑.๐๐ .๖๗** .๗๑** .๖๐** .๘๖** 

ความอดทนและอดกล้ัน    ๑.๐๐ .๖๑** .๕๐** .๘๔** 

การให้ความร่วมมือ     ๑.๐๐ .๕๔** .๗๘** 

ความส านึกในหน้าท่ี      ๑.๐๐ .๗๘** 

รวม       ๑.๐๐ 

**มีนัยทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕



๖๖ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุธรรม ด้านทาน กับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) คือ การ
ให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น การให้ความร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม .๖๗ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า โดยรวม โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง .๓๗ -.๘๐ สังคหวัตถุธรรม ด้านทาน มีความสัมพันธ์ต่ า กับความส านึกในหน้าที่ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๓๗  มีความสัมพันธ์ปานกลาง กับการให้ความช่วยเหลือ และความอดทนและ
อดกลั้น โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๖๐ .๕๒  มีความสัมพันธ์สูงกับการค านึงถึงผู้ อ่ืน และการให้
ความร่วมมือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๖๘ .๘๐ เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อย
ของทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ของบุคลา กรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลั ยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) ด้านทาน พบว่า การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้ อ่ืน  ความอดทนและอดกลั้น มี
ความสัมพันธ์สูงมากกับภาพรวมของทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง    
.๘๑ -.๘๖ ส่วนการให้ความร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่ มีความสัมพันธ์สูงกับภาพรวมของทักษะเชิง

มนุษยสัมพันธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ี .๗๘  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๖๗ 
สมมติฐานท่ี ๓ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านปิยวาจา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรม ด้านปิยวาจา มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

 (N=๑๐๒) 
 ปิยวาจา 

 

การให้ความ
ช่วยเหลือ 

(r) 

การค านึงถึงผู้อ่ืน 

                     
(r) 

ความอดทน        
และอดกลั้น 

(r) 

การให้ความ
ร่วมมือ 

(r) 

ความส านึกใน
หน้าที่ 

(r) 

รวม 

           
(r) 

ปิยวาจา ๑.๐๐ .๖๐** .๖๘** .๖๐** .๖๗** .๓๙** .๗๐** 

การให้ความช่วยเหลือ  ๑.๐๐ .๖๓** .๕๘** ๖๓** .๕๓** .๘๑** 

การค านึงถึงผู้อ่ืน   ๑.๐๐ .๖๗** .๗๑** .๖๐** .๘๖** 

ความอดทนและอดกล้ัน    ๑.๐๐ .๖๑** .๕๐** .๘๔** 

การให้ความร่วมมือ     ๑.๐๐ .๕๔** .๗๘** 

ความส านึกในหน้าท่ี      ๑.๐๐ .๗๘** 

รวม       ๑.๐๐ 

**มีนัยทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕



๖๘ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุธรรม ด้านปิยวาจา กับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) คือ การ
ให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น การให้ความร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม .๗๐ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า โดยรวม โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง .๓๙ -.๖๘ สังคหวัตถุธรรม ด้านปิยวาจา มีความสัมพันธ์ต่ า กับความส านึกในหน้าที่ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๓๙  มีความสัมพันธ์ปานกลาง กับให้ความช่วยเหลือ และความอดทนและอด
กลั้น โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๖๐ .๖๑  มีความสัมพันธ์สูงกับการค านึงถึงผู้อ่ืน และการให้ความ
ร่วมมือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๖๘ .๖๗  เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อยของ
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) 
ด้านปิยวาจา พบว่า การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น มีความสัมพันธ์สูง
มากกับภาพรวมของทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .๘๑ -.๘๖ ส่วน
การให้ความร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่มีความสัมพันธ์สูงกับภาพรวมของทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดย

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ี .๗๘  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๖๙ 
สมมติฐานท่ี ๔ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านอัตถจริยา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรม ด้านอัตถจริยา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

 (N=๑๐๒) 
 อัตถจริยา การให้ความช่วยเหลือ 

                     
(r) 

การค านึงถึงผู้อ่ืน 

                     
(r) 

ความอดทน        
และอดกล้ัน 

(r) 

การให้ความร่วมมือ 

                   
(r) 

ความส านึกใน
หน้าท่ี 

(r) 

รวม 

           
(r) 

อัตถจริยา ๑.๐๐ .๖๓** .๗๓** .๖๓** .๘๓** .๔๕** .๗๕** 

การให้ความช่วยเหลือ  ๑.๐๐ .๖๓** .๕๘** ๖๓** .๕๓** .๘๑** 

การค านึงถึงผู้อ่ืน   ๑.๐๐ .๖๗** .๗๑** .๖๐** .๘๖** 

ความอดทนและอดกล้ัน    ๑.๐๐ .๖๑** .๕๐** .๘๔** 

การให้ความร่วมมือ     ๑.๐๐ .๕๔** .๗๘** 

ความส านึกในหน้าท่ี      ๑.๐๐ .๗๘** 

รวม       ๑.๐๐ 

**มีนัยทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕



๗๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๖  พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุธรรม ด้านอัตถจริยา กับทักษะ
เชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) คือ 
การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น การให้ความร่วมมือ  ความส านึกใน
หน้าที่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม .๗๕ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า โดยรวม โดยมี
ค่าอยู่ระหว่าง .๔๕ -.๘๓ สังคหวัตถุธรรม ด้านอัตถจริยา มีความสัมพันธ์ปานกลางกับความส านึกใน
หน้าที่ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๔๕  มีความสัมพันธ์สูง กับให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้ อ่ืน
และความอดทนและอดกลั้น โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๖๓ .๗๓ .๖๓  มีความสัมพันธ์สูงมากกับ
การให้ความร่วมมือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๘๓  เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ย่อยของทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) ด้านอัตถจริยา พบว่า การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน  ความอดทนและอดกลั้น 
มีความสัมพันธ์สูงมากกับภาพรวมของทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  
.๘๑ -.๘๖ ส่วนการให้ความร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่ มีความสัมพันธ์สูงกับภาพรวมของทักษะเชิง

มนุษยสัมพันธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ี .๗๘  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๗๑ 
สมมติฐานท่ี ๕ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านสมานัตตตา มีความสัมพันธ์การมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  

ตารางท่ี ๔.๑๗ แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรม ด้านสมานัตตตา มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

(N=๑๐๒) 
 สมานัตตตา การให้ความช่วยเหลือ 

                     
(r) 

การค านึงถึงผู้อ่ืน 

                     
(r) 

ความอดทน        
และอดกล้ัน 

(r) 

การให้ความร่วมมือ 

                   
(r) 

ความส านึกใน
หน้าท่ี 

(r) 

รวม 

           
(r) 

สมานัตตตา ๑.๐๐ .๖๓** .๗๑** .๙** .๙๙** .๕๔** .๗๗** 

การให้ความช่วยเหลือ  ๑.๐๐ .๖๓** .๕๘** ๖๓** .๕๓** .๘๑** 

การค านึงถึงผู้อ่ืน   ๑.๐๐ .๖๗** .๗๑** .๖๐** .๘๖** 

ความอดทนและอดกล้ัน    ๑.๐๐ .๖๑** .๕๐** .๘๔** 

การให้ความร่วมมือ     ๑.๐๐ .๕๔** .๗๘** 

ความส านึกในหน้าท่ี      ๑.๐๐ .๗๘** 

รวม       ๑.๐๐ 

**มีนัยทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕



๗๒ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุธรรม ด้านสมานัตตตา กับทักษะ
เชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) คือ 
การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น การให้ความร่วมมือ  ความส านึกใน
หน้าที่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม .๗๗ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า โดยรวม โดยมี
ค่าอยู่ระหว่าง .๕๔ -.๙๙ สังคหวัตถุธรรม ด้านสมานัตตตา มีความสัมพันธ์ปานกลางกับความอดทนอด
กลั้นและความส านึกในหน้าที่ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๕๙ .๕๔  มีความสัมพันธ์สูงกับให้ความ
ช่วยเหลือ และการค านึงถึงผู้อ่ืน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๖๒ .๗๑ มีความสัมพันธ์สูงมากกับการ
ให้ความร่วมมือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .๙๙  เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อย
ของทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ของบุคลา กรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลั ยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) ด้านสมานัตตตา พบว่า การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น 
มีความสัมพันธ์สูงมากกับภาพรวมของทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .
๘๑ -.๘๖ ส่วนการให้ความร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่ มีความสัมพันธ์สูงกับภาพรวมของทักษะเชิง

มนุษยสัมพันธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ี .๗๘  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 

 

๔.๕  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความสัมพันธ์ในการท างานตามหลักหลักสังคหวัตถุธรรม 
       และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิต 
  มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 
   ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจากค าถามปลายเปิด ซ่ึงมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๘ แสดงข้อเสนอแนะเก่ียวกับความสัมพันธ์ในการท างานตามหลักหลักสังคหวัตถุ
ธรรมและทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

(N = ๒๒)            
ข้อเสนอแนะ จ านวน 

(คน) 
๑. 
 
๒. 
๓. 
 
๔. 
๕. 
 
๖. 
 
๗. 
๘. 
๙. 
 
๑๐. 
๑๑. 
๑๒. 
 
๑๓.   

ลดการนินทาว่าร้ายต่อกัน, หลีกเลี่ยงการพูดจาไร้สาระหรือพูดในด้านการสร้างความ   
แตกแยก 
เพ่ิมการพูดจากันในที่ท างานเพ่ือเพ่ิมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 
บุคลากรแต่ละส่วนงานได้พบปะกันน้อย ท าให้ไม่ค่อยรู้จักกันเท่าที่ควร ควรมีกิจกรรม
เพ่ือให้ให้พบปะกันให้มากขึ้น 
ยังขาดความกลมเกลียวสามัคคี ควรมีกิจกรรมเพ่ิมความสามัคคีในหน่วยงาน 
ควรเพ่ิมการเสียสละเวลา,เสียสละสิ่งของ ในการปฏิบัติงานแก่หน่วยร่วมงานและ
หน่วยงานเพ่ิมขึ้น 
เพ่ิมการอบรมเรื่องการท างาน ในแต่ละส่วนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
ควรเพ่ิมเงินเดือนให้กับลูกจ้างชั่วคราว 
หน่วยงานขาดการอบรมเรื่องหลักธรรม ควรมีการอบรมเรื่องหลักธรรมบ้าง 
ขาดการพูดจากกันในเรื่องงานท าให้งานล่าช้า ควรมีการประชุมกันอย่างน้อยเดือนละ
ครั้ง 
ลดการมีทิฐิในการท างานเพ่ือลดความขัดแย้งให้น้อยลง 
ควรรับผิดชอบหน้าที่ของตนเอง ไม่ควรเก่ียงงานให้คนอ่ืน 
ควรเชื่อฟังค าแนะน าจากผู้ที่ เคยปฏิบัติงานมาก่อน เพ่ือลดการผิดพลาดเรื่องการ
ปฏิบัติงาน 
ลดการเห็นแก่ตัว, ไม่ดุด่า ว่ากล่าวเพ่ือนร่วมงานถึงแม้ว่าเขาจะมีอายุน้อยกว่า 

 
๓ 
๓ 
 

๓ 
๒ 
 

๒ 
 

๒ 
๒ 
๑ 
 

๑ 
๑ 
๑ 
 

๑ 
๑ 

 
  จากจ า นวนผู้ ตอบแบบสอบถามจ า นวน ๑๐๒ คน พบว่ามีผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ข้อเสนอแนะแสดงความคิดเห็นจ านวน ๒๒ คน ผลการศึกษาพบว่า  ต้องลดการนินทาว่าร้ายต่อกัน, 
หลีกเลี่ยงการพูดจาไร้สาระหรือพูดจาในด้านการสร้างความแตกแยก  เพ่ิมการพูดคุยกันในที่ท างานเพ่ือ
เพ่ิมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน เพราะบุคลากรแต่ละส่วนงานได้พบปะกันน้อย ท าให้ไม่ค่อยรู้จักกัน
เท่าที่ควร น่าจะมีกิจกรรมเพ่ือให้ให้พบปะกันให้มากขึ้น เพราะยังขาดความกลมเกลียวสามัคคี ดังนั้น



๗๔ 

 

ควรมีกิจกรรมเพ่ิมความสามัคคีในหน่วยงาน รวมถึงการเสียสละเวลา,เสียสละสิ่งของในการปฏิบัติงาน
แก่หน่วยร่วมงานและหน่วยงานเพ่ิมขึ้น เน้นการอบรมเรื่องการท างาน ในแต่ละส่วนงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรเพ่ิมเงินเดือนให้กับลูกจ้างชั่วคราว  รวมถึงหน่วยงานยังขาดการ
อบรมเรื่องหลักธรรม ควรมีการอบรมเรื่องหลักธรรมแก่บุคลากร  
  
 
 


